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Vseobecné obchodné a dodacie podmienky pri predaji tovaru spoloénosti
Zeocem, a.s.

1. Povinnosti predavajticeho a kupujticeho

1.1 Predavajici je povinny kupujicemu dodat fovar a odovzdat' kupujicemu doklady vzfahujlice sa
k dodanému tovaru /dodacie listy, iné listiny- faktdry /.
1.2 Kupujtci je povinny dodany tovar riadne prevziat a zaplatit’ kdpnu cenu.
1.3. Vlastnicke prévo k dodanému tovaru prechadza z predavajliceho na kupujiceho Gpinym zaplatenim kdpnej
ceny tovaru.
1.4. Predavanym tovarom su zeolitové vyrabky a vyrobky na baze zeolitu, blizsie Specifikované v cenniku, ktory
tvorl stcast tychto podmienok.

2. Dodanie tovaru

2.1. Povinnost predavajuceho dodat' kupujucemu tovar je spinend, ak predavajuci umozni kupujucemu nakladat
s tovarom. Miesto, kde sa tak stane, je miestom dodania tovaru. Prevzatie tovaru potvrdi kupujici svojim
podpisom na dodacom liste, prip. CMR. Momentom prevzatia tovaru prechadza na kupujiceho
nebezpedtenstvo Skody na tovare.

2.2.Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza na kupujlceho jeho odovzdanim v mieste dedania tovaru
priamo kupujicemu, resp. poverenému prepravcovi.

2.3.V pripade, Ze prepravu zabezpecuje kupujici, musi byt na objednavke uvedené presné miesto vykladky,
kontakind osoba vratane kontaktu na fiu. Kupujuci, resp. nim povereny prepravca musi informovaf
o datume prichodu kamionu, presnej SPZ vozidla, prip. meno vodiéa a kontakt na neho.

2.4. Nakladka tovaru sa vykonava v pracovnych diioch v ¢ase od 6,00 do 14,00 hod. Na nakladku uceleného
kamidnu musi kupujuci, resp. prepravca prist do 13.00 hod. Mimo uvedenu dobu len po dohode
s prislusnym pracovnikom odbytu.

2.5. Baleny tovar (vrecia, big bagy) je mozZné dodat' na jednorazovej alebo EURO-palete. Palety nie su sti¢astou
ceny tovaru a budud fakturovane zvlast, ak nebolo dohodnuté inak.

2.6. Pri EURO-paletach je moznost vymeny.

3. Zarucéna doba

3.1. Dvojrotna  zaruéna  doba plati pre  vietky nasledovné produkty zo  skupin:
AGRO: ZeoFeed, ZeoSand, ZeoGravel, ZeoCorn, ZeoClean, Mitchurin, Klinofert-NPK
INDUSTRY: ZeoCem
BUILDING: ZeoBau
ENVIROMENT: ZeoCem Eco, AsphaClin, KlinoSorb, KlinoCarb,
HOBBY: PussyCat, PussyPet, FloraStone, Aqualnset AquaFiiter, Mitchurin, Klinofert-NPK.

Pre produkty skupin Klinomix a Cinomix z BUILDING oblasti plati polroéna zaruéna doba.

3.2. Balené produkty maju na svojich obaloch vyznageny datum vyroby, od ktorého plati prislusna zaruéna
doba.

3.3. Pre vyrobky, u ktorych nie je mozné vyznadit datum vyroby na obale (napr. volne loZeny- tovar), plati
orislusna zarucna doba od datumu expedicie od predavajliceho.

3.4. Zarugné doby garantuje predavajuci pri dodrzani podmienok skladovania (tovar nevystaveny
poveternostnym vplyvom, umiestneny v krytych a suchych priestoroch a miestnostiach, neporuené
a uzatvorené obaly), uvedenych v podnikovych normach predavajiceho.

4. Podmienky a postup pri reklamaciach

4.1. Reklamaciu fovaru méze uplatnit’ len priamy kupujuci a to u parametrov vyjadrenych v &pecifikacii
produkiu, objednavke alebo v kiipnej zmluve.
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Reklamacia musl obsahovat jednoznadné (daje o nezhode produkiu so $pecifikaciou produktu,
objednavkou alebo kiipnou zmluvou. Toto sa tyka aj reklamécie mnoZstva a druhu dodaneho tovaru alebo
nedodrzania dalsich zavazkov predavajiceho voéi kupujucemu. Zakladné naleZitosti reklamacie st :

a) &islo dodacieho listu, resp. faktdry

b) datum a miesto dodania,

¢} druh a mnoZstvo reklamovaného tovaru s prisiudnou dokumentaciou (vazny listok, resp. foto)

d) reklamované vada a pozadovany sposob rieSenia reklamacie,

e) podpis kupujuceho.

Kupujlci uplatiiuje u predévajiceho reklamaciu tovaru pisomnou formou. Za reklamaciu je povaZovany

kazdy pisomne uplatiiovany narok zakaznika na vratenie finangnych prostriedkov, alebo nahradné plnenie

na nekvalitné dodavky produktov.

Reklamaciu zjavnych vad tovaru je kupujuci povinny uplatnit pri prevzati tovaru ato ich zapisom

v dodacom liste, resp. v CMR.

Reklamaciu hmotnosti oznami kupujlci predavajlicemu okamZite po zistenl rozdielu hmotnosti v porovnani

s Gdajmi na dodacich dokladoch. Akceptovateiné si len vysledky véZenia na overenej obchodnej vahe.

Rozdiely zistené pri dodani tovaru v mieste dodania, kupujici alebo nim splnomocneng osoba zapiSe do

dodacieho listu.

Pri reklamacii kvality kupujlci umozni spoloény odber vzoriek za pritomnosti zastupcu predavajliceho a to v

takom mnozstve, aby sa mohli pripravit' tri rovnocenné vzorky, zabezpe¢ené proti akejkofvek nepovolene]

manipulacii /napr. plombou/. Tieto vzorky posliZia na odski$anie vietkych kvalitativnych parametrov, u

ktorych kupujuci zistil nedostatky podla prislusnych noriem alebo podfa kipnej zmluvy.

Jednu vzorku si ponecha kupujlici pre vykonanie viastnych porovnévacich skasok. Druha vzorka bude

sltzit pre viastné skusky predavajiceho. Tretia vzorka bude ponechana u kupujiceho, pre pripad sktsok v

akreditovanej nezavislej skisobni.

Kupujtci aj predavajuci si vysledky ski$ok vymenia pisomnou formou. V pripade rozdielnych vysledkov,

na zaklade ktorych nemozno o reklamacii rozhodnut medzi predévajlicim a kupujicim, zabezpedi kupujici

dorugenie tretej vzorky do spoloéne vybratej nezévisiej akreditovanej skusobne. O reklamacii rozhodne

vysledok skugok vykonanych nezavislou akreditovanou skiSobfiou. Kupujuci aj predavajici sa zavazuju

akceptovat vysledky skugok vykonanych touto skiigobiiou ako konetny verdikt pre riesenie reklamacie.

Predavajuci plsomne oznami kupujlicemu po zisteni vysledku skuSok sposob rieSenia reklamacie. Naklady

na vykonanie v3etkych skugok a nakladov spojenych s reklamaciou znasa té strana, v neprospech ktorej

bolo v reklamagnom konani rozhodnuté,

0.Za pripadné skody vyrobkov spésobené potas prepravy zodpoveda v plnej miere prislusny prepravca.
V pripade, Ze prepravu organizoval predavajici, postipi tento pripadnu reklamaciu kupujiceho
prepravcovi. Pri dodavkach realizovanych Zeleznidnou prepravou spiSe prepravca Komergnu zapisnicu.
Satastou reklamacie musi byt' aj kdpia ndkladného a dodacieho listu a Komerénej zapisnice.

5. Zaveretné ustanovenia

.Predavajiici ma vyhradné pravo prevadzat zmenu Vieobecnych obchodnych a dodacich podmienok pri
predaji tovaru, ako aj ZP-10 Reklamacie v zavislosti od zmien prislunych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky. Tato zmenu spolu s uréenim jej udinnosti oznami predavajaci na svojej internetovej
stranke www.zeocem.sk .

Ak nie je vtychto obchodnych adodacich podmienkach uvedené inak, pre vztahy medzi kupujacim
(pravnicka alebo fyzicka osoba) a predavajiucim Zeocem, a.s., pokial nie s upravené osobitnou kipnou
zmluvou, platia pristuné ustanovenia Obchodného zakonnika pripadne Obgianskeho zakonnika Slovenskej
republiky.

. Tieto vieobecné obchodné podmienky platia od 1.2.2010.

V Bystrom 29.1.2010 \
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